POLEXIS | lade, iptal ve Degisim Kosullari

POLEXIS
IADE, iPTAL VE DEGIiSIiM KOSULLARI

Not: Késeli parantez icindeki iletisim, tasiyici ve tarih alanlari sirket bilgilerine gére doldurulmalidir.

1. Kapsam

Bu politika, Polexis’in internet sitesi, WhatsApp, telefon, e-posta veya diger uzaktan iletisim araglari tizerinden yapilan satislarda
uygulanacak iptal, iade ve degisim kosullarini aciklar.

Tuketici niteliginde olmayan sirket, tacir ve mesleki amagla satin alma yapan kisiler bakimindan taraflar arasindaki fiyat teklifi,
siparis onay! ve ticari satis sartlari esas alinir.

2. Siparis iptali

Uretime baslanmadan 6nce
Siparise 6zel Urtnlerde Uretime hentiz bagslanmamissa ALICI iptal talebini yazili olarak Polexis’e iletebilir.

iptalin kabul edilmesi halinde, siparis nedeniyle gergeklestirilmis:

teknik ¢izim

mihendislik

malzeme tedariki

6zel kesim

nakliye rezervasyonu

banka veya 6deme kurulusu masrafi

varsa bu tutarlar yapilacak iadeden dusilebilir. Tuketici satislarinda yapilacak kesintiler mevzuata uygun ve belgelenebilir
olmalidir.

Uretime baslandiktan sonra
ALICI'nin 6l¢i, renk, flans, ankraj, konsol, galvaniz, boya veya diger 6zel taleplerine gore uretime baslanan siparisler iptal
edilemez.

Polexis’in iptali kabul etmesi halinde, o ana kadar kullanilan malzeme, iscilik ve Uretim giderleri ALICI'ya yansitilabilir.

3. Standart uiriinlerde cayma hakki

Tuketici, 6zel Uretim olmayan standart Urtinlerde teslimden itibaren 14 giin iginde cayma hakkini kullanabilir.
Cayma bildirimi asagidaki kanallardan yazih olarak yapilmalidir:

E-posta: [IADE E-POSTA ADRESI]

Posta adresi: [SIRKET ADRESI]

Cayma bildirimi Polexis’e ulastiktan sonra tiiketici trtini 10 giin icinde iade etmelidir. Polexis, mevzuattaki sartlarin saglanmasi
halinde 6demeyi 14 giin icinde tiiketicinin kullandigi 6deme aracina uygun sekilde iade eder.

4. Cayma hakkinin kullanilamayacagi tiriinler
Asagidaki siparise 0zel Urlinlerde cayma hakki bulunmaz:

Ozel 6lcuide Uretilmis aydinlatma direkleri
Kamera direkleri

Totem ve reklam direkleri

Bayrak direkleri

Projektor ve paratoner direkleri

Ozel 6l panel ve ¢im citler

Ozel flans ve ankraj sistemleri

Ozel cap ve et kalinhiginda tretilmis trinler
Ozel delik ve konsol islemi yapilan triinler
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Ozel RAL renginde boyanan iriinler
Musteri projesine gore kesilen veya kaynak yapilan trtnler
Logo veya marka eklenen urinler
Baska bir misteriye standart Griin olarak satilmasi mimkiin olmayan imalatlar
Ayipli veya siparige aykiri Urunlere iliskin yasal haklar sakhdir.

5. iade sartlari
Standart Uriinuin iade edilebilmesi igin:

Kullaniimamig olmasi

Montajinin yapilmamis olmasi

Kesilmemis veya delinmemis olmasi

Kaynak yapiimamis olmasi

Boya veya kaplamasinin zarar gérmemis olmasi

Yeniden satisa uygun durumda bulunmasi

Aksesuarlari ve baglanti parcalariyla birlikte génderilmesi
gerekir.

Tuketicinin Grind yalnizca niteligini ve isleyisini incelemek amaciyla kullanmasi nedeniyle dogan degisiklikler ayrica yururlikteki
tiiketici mevzuati kapsaminda degerlendirilir.

6. iade tasimasi

iade icin kullanilacak tastyici:

Tasiyici firma: [FIRMA ADI]

iade kodu veya iletisim bilgisi: [BILGI]

Uriinlerin bilyuik hacimli veya agir olmasi nedeniyle standart kargo ile tasinamamasi halinde, iade nakliyesi Polexis ile 6nceden
koordine edilmelidir.

Uriin, Polexis’in yazili ydnlendirmesi olmadan karsi édemeli olarak gonderilmemelidir.
Tuketici islemlerinde iade masraflari 6n bilgilendirme formunda belirtilen tasiyici ve yurirlikteki mevzuata gore belirlenir.

7. Hasarli teslimat
Uriin teslim alinirken:

Ambalaj kontrol edilmeli

Direkte egilme, cizilme veya darbe olup olmadidi incelenmeli

Eksik parca kontrolli yapilimali

Hasar varsa tasima tutanag! diizenlenmeli

Fotograf ve video alinmalidir

Gorunur tasima hasarlari teslim tutanagina yazilmadan trundn teslim alinmasi, tasiyiciya karsi yapilacak taleplerin
degerlendirilmesini zorlastirabilir.

8. Hatali veya ayipli iiriin

Uriiniin;

e onayli Olgllere

e teknik gizime

e siparis edilen adede
e Kkararlastirnlan renge

yazili Uriin agiklamasina
uymadig dusuniliyorsa durum mimkin olan en kisa siirede Polexis’e bildiriimelidir.

Bildirimle birlikte su bilgiler gonderilmelidir:

Siparis veya fatura numarasi

Uriiniin genel fotografi

Hatali bolimiin yakin fotografi

Olciim fotografi veya videosu

Hasarin agiklamasi

Polexis inceleme sonucunda Uretim hatasi tespit ederse, duruma gore:
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Onarim
Eksik parcanin gonderilmesi
Uriiniin degistiriimesi
Bedel indirimi
Yasal sartlar olustugunda bedel iadesi
¢6zimlerinden biri uygulanabilir.

9. Uretim hatasi sayilmayan durumlar
Asagidaki durumlar Polexis kaynakl tretim hatasi olarak kabul edilmez:

ALICI'nin yanlis 6l¢i vermesi

ALICI'nin yanlis teknik ¢izimi onaylamasi

Onaydan sonra proje 6lculerinin degistiriimesi

Hatali beton temel veya ankraj uygulamasi

Yetkisiz kisilerin kaynak, delme veya kesme yapmasi
Uygun olmayan ving veya kaldirma islemi

Yanlis depolama

Galvaniz ylizeyin taslama veya kaynakla zarar gérmesi
Uygun olmayan kimyasal maddelerin kullaniimasi
Statik ve riizgér hesabina aykiri montaj

Saha zemin sartlarinin dikkate alinmamasi

10. Renk ve yiizey farkliliklari

Galvanizli irtnlerde ¢inko ylzeyinin parlaklik, ton veya kristal yapisinda kuguk farkliliklar meydana gelebilir.
Firin boya ve yas boya uygulamalarinda;

e (Uretim partisi

e ylzey yapisi

e stk kosullar

e ekran gorintusi

nedeniyle kiicik ton farkliliklari olusabilir.
Bu farkliliklarin Griiniin teknik performansini etkilemedigi durumlar ayip olarak degerlendiriimeyebilir.

11. Para iadesi

iade hakkinin kabul edilmesi halinde 6deme, kural olarak satin alma sirasinda kullanilan 6deme y6ntemine uygun bicimde
yapilir.
Banka veya 6deme kurulusundan kaynaklanan hesaba gecis sureleri Polexis’in kontroll disinda olabilir.

12. iade adresi
Polexis Metal Direk ve Cit Sistemleri Sanayi insaat ve Ticaret Limited Sirketi

Adres: [TAM IADE ADRESI]
Telefon: +90 533 039 71 90
E-posta: [IADE E-POSTA ADRESI]
Son giincelleme: [TARIH]
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